QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO - 2013

Procuradoria-Geral da Republica
Servigos de Apoio Técnico e Administrativo

MISSAO: Assegurar o apoio técnico e administrativo nos dominios da gestdo de recursos humanos, financeiros e materiais, da organizagdo, da
informética e da documentacéo e informagdo, bem como o apoio geral aos 6rgédos e servigos que integram a Procuradoria-Geral da Republica ou
dela estéo directamente dependentes

VISAO: Acrescentar valor a actividade da Procuradoria-Geral da Republica/Ministério Publico

Objectivos estratégicos (OE)
OE 1 Desenvolver e implementar novos processos e procedimentos com recurso as tecnologias de informacédo e comunicacéo

OE 2 Desenvolver e melhorar o apoio aos érgéos, servicos e departamentos do Ministério Publico

OE 3 Melhorar a qualidade dos servicos prestados, designadamente em matéria de movimento de magistrados, cooperacgéo judiciaria
internacional e apostilas

Objectivos operacionais (OP)

EFICACIA Ponderacdo 30%

OP1 Maximizar o nivel de actividade dos SATA Ponderagédo 100%
Indicadores NI Meta 2013 V:a!or Peso Realizado Ta)_(a d? Classificagéo | Desvio
2012 critico realizagdo
INDICADOR 1.1 Percentagem dos documentos
manuscritos inventariados, pertencentes ao Arquivo
’ N.A. 50% 63% * 60%
Histérico da PGR e anteriores a 1910 (I fase - Caixas) ° ° °
INDICADOR 1.2 Prazo de elaboragdo do Manual de NA 5 - 20%
Transferéncia de Condenados (meses) o °
EFICIENCIA Ponderacdo 40%
OP2 Optimizar os circuitos de informacéo entre os 6rgéos e servicos do MP Ponderacdo 100%
Indicadores I Meta 2013 Vfi!or Peso Realizado Ta)_(a d? Classificagéo | Desvio
2012 critico realizagdo
INDICADOR 2.1 Grau de progresso (%) do portal do
MP, com atendimento ao publico (I fase) N.A. 40% 50% ** 50%
INDICADOR 2.2 Operacionalizacdo (%) da Plataforma
GerFip - Gestdo de existéncias e gestdo de inventario N.A. 70% 87,5% 50%
QUALIDADE Ponderagéo 30%6
OP3 Melhorar a qualidade dos servicos prestados Ponderagdo 40%
Indicadores IE Meta 2013 Vfi!or Peso Realizado Ta)_(a d? Classificagéo | Desvio
2012 critico realizagdo

INDICADOR 3.1 Proposta  (anteprojecto) do
movimento de magistrados apresentada antes do N.A. 8 10 70%
prazo definido por deliberacdo do CSMP (em dias)

INDICADOR 3.2 Indice de satisfagdo do Servigo de

Apostilas [3:3,5] 3 4,2 *** 30%
OP4 Incrementar a formacédo necessaria e adequada Ponderagédo 60%
Indicadores M Meta 2013 V,a!or Peso Realizado Ta)_(ad(—e Classificagéo | Desvio
2012 critico realizagdo
INDICADOR 4.1 Taxa de execucdo do Plano de
[65%;75%] 70% 100% 100%

Formacéao

* O valor critico (63%) apresentado no indicador 1.1 do OP1, corresponde a 125% dos documentos previstos para 2013

** O valor critico (50%) apresentado no indicador 2.1 do OP2, corresponde a 125% da | fase

*** A indicagdo do nimero 4,2, tem como referéncia o melhor resultado obtido pelo Servico de Apostilas em anos anteriores

Recursos Humanos

Dirigentes - Direcgé@o superior 1 8 8
Dirigentes - Direccéo intermédia 5 5 25
Técnico Superior 34 4 136
Informatica 11 4 44
Coordenador Técnico 6 3 18
Assistente Técnico 34 2 68
Assistente Operacional 15 2 30
Oficial de Justica/Escrivao-Adjunto 1 3 3
Oficial de Justi¢a/Escrivao-Auxiliar 1 3 3
Oficial de Justica/Técn. Just. - Adjunto 2 3 6
Total 110 37 341
Orcamento (Euros)

Funcionamento 13.650.113 13.112.780

PIDDAC 130.000 110.906

Total 13.780.113 13.223.686
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dicadores Fontes de Verificagdo
INDICADOR 1.1 Percentagem dos documentos manuscritos|Despacho sobre informacdo. Sistema de registo interno
inventariados, pertencentes ao Arquivo Histérico da PGR e|(numerado/datado)
anteriores a 1910 (I fase - Caixas)
INDICADOR 1.2 Prazo de elaboracdo do Manual de|Despacho sobre informacdo. Sistema de registo interno
Transferéncia de Condenados (meses) (numerado/datado)
INDICADOR 2.1 Grau de progresso (%) do portal do MP, com| Evidéncias de registo no SIMP
atendimento ao publico (I fase)
INDICADOR 2.2 Operacionalizagdo (%) da Plataforma GerFip|Evidéncias de registo na aplicagdo "Plataforma GerFip"
- Gestdo de existéncias e gestdo de inventario
INDICADOR 3.1 Proposta (anteprojecto) do movimento de Despacho sobre informagédo. Sistema de registo interno
magistrados apresentada antes do prazo definido por|(humerado/datado)

deliberagédo do CSMP (em dias)

INDICADOR 3.2 indice de satisfagdo do Servico de Apostilas
(Inquérito de satisfacdo dirigido aos utilizadores do Servico
de Apostilas - Escala 1 a 5)

Inquérito de Satisfagdo aos utilizadores do Servigo de Apostilas

INDICADOR 4.1 Taxa de execugdo do Plano de Formagao

Plano de Formacéao de 2013. Ficheiro de acompanhamento




