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Novidades
na Direcao-Geral
da Politica
de Justica

A Direcdo-Geral da Politica de Jus-
tica esta a concluir protocolos com
as duas faculdades publicas que
oferecem graus académicos em
Direito na cidade de Lisboa, onde
temos a nossa sede, de modo a
acolher e integrar nas nossas equi-
pas de trabalho estudantes dessas
instituicdes, nomeadamente para a
conclusédo dos seus graus de mes-
trado, ja em contexto profissional.

A partir de 2021, esperamos ter a
trabalhar connosco estudantes da
Faculdade de Direito da Universida-
de de Lisboa ( )
e da Nova School of Law (

), a realizar estagios
nos diferentes departamentos da
DGPJ, de modo a desenvolverem
um percurso formativo benefician-
do do conhecimento da atividade
qguotidiana e dos projetos de traba-
lho de um servigo publico e pode-
rem também ajudar-nos a desen-
volver melhor o nosso trabalho.

Seguramente que nos associare-
mos em breve a outras instituicdes
académicas, em Portugal e no es-
trangeiro.
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e é certo que em tempos se viveu numa cultura em que o que se fazia,

em nome do servigo publico, era restrito e fechado, presentemente vivemos

o inverso. Os “arcana imperii” sdo hoje felizmente impossiveis. Temos todos,
no servigo publico, um dever claro de informar, de prestar contas e, sempre,
de dar o lugar a outros, mais qualificados, mais novos, mais preparados, quando chegar
0 momento. E a marca que procuraremos deixar sera tdo mais importante quanto esta
se dilua em processos e melhorias que ndo assumem o nome de ninguém e a todos
aproveitam. A Justica, felizmente, ndo tem epigrafia nem donos.

O secretismo deu lugar a comunicagao, o individualismo deu lugar ao trabalho de equipa,
as liderangas fechadas deram lugar ao empowerment de todos os colegas de trabalho e,
com isto, ganhamos uma sociedade com voz, mais rica de ideias e mais préxima de todos.

Orgulhosamente, sem branqueamentos oportunisticos e sem apoucamentos tradicionais,
esta nossa Justiga em Portugal é o reflexo de uma aposta numa cultura de partilha,
assente num claro investimento nas novas tecnologias de informacao e na comunicagéo
com guem usa 0s servicos publicos desta area.

Transparéncia, proximidade, rigor, humanizacao, sdo algumas das palavras chave que
pautam a nossa atuagdo diaria.

A realidade da pandemia da Covid 19, a semelhanga do que sucedeu em diferentes areas
da nossa sociedade, teve, e esta a ter, os seus impactos na area da Justiga. Contudo,

0s numeros mostram-nos que fomos capazes de lidar até agora com as adversidades,
apesar da palavra “distancia” ser palavra de ordem. Reinventamo-nos no que de menos
bom surgiu e continuamos a construir novas realidades. Resiliéncia. Sentido de servigo.
Tornar o impossivel em possivel - e, especialmente, em Util e necesséario para os Nnossos
concidadaos, para as nossas empresas, para o mundo que alimenta, no servigco publico
e no setor privado, a concretizagao diaria de uma ideia concreta de justica, em Portugal
e em todo o mundo a nossa volta, cada vez mais a nossa casa comum.

E € no meio deste cenario que assumimos a Presidéncia Portuguesa do Conselho da Unido
Europeia (PPUE) em 2021, definitivamente uma das mais desafiantes para Portugal,
quer pelo historial de sucesso das anteriores, quer pela realidade, limitada, que vivemos.

Esta edicdo da “Politica de Justiga” pretende dar a conhecer quais as prioridades

de Portugal na area da Justica na PPUE 2021, alguns planos e programas futuros e em curso
para a Justica em Portugal, os nUmeros que refletem a nossa atuacio, os projetos que tém
vindo a ser desenvolvidos e a avaliagdo que fazem de nds. O que é uma parte substancial
da Justica em Portugal em 2021? Aqui esta a nossa declaragdo de prestagéo de contas

e de desafios comuns.

Que nos mantenhamos unidos, mesmo a distancia,... por uma “Justica + Proximal®.

E, na verdade, quem queira assumir novas ideias e propostas, o meu desafio sincero

€ que as mande: . Somos, na verdade, o que sempre fomos:
um servico publico, cuja Unica razdo de ser sdo as pessoas que NOs pagam e que

de nos esperam o melhor.

Miguel Romao
Diretor-Geral
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A PRESIDENCIA PORTUGUESA DO CONSELHO
DA UNIAO EUROPEIA NA AREA DA JUSTICA

AS NOSSAS PRIORIDADES

"A Justica

e hoje uma
das areas
mais
relevantes
no contexto
da Uniao

Europeia.”

o dia 1 de janeiro de 2021, Portugal iniciara a sua Presidéncia

semestral do Conselho da Unido Europeia. Fa-lo-a pela quarta

vez. Estreou-se nesse papel em 1992, sob o lema «Rumo a
Unido Europeia», tendo sido durante os seis meses em que dirigiu o
Conselho que foi assinado, ainda que na cidade holandesa de Maas-
tricht, o Tratado da Unido Europeia, assim como o Tratado do Porto,
que criou o Espago Econdmico Europeu.

Volvidos 8 anos, Portugal assumiu, pela segunda vez, as redeas do
Conselho, sob o lema «A Europa no limiar do seculo XXI». Esta Pre-
sidéncia ficou assinalada pela adogdo da Estratégia de Lisboa, pela
12 Cimeira Africa-Europa e pela abertura da Conferéncia Intergover-
namental sobre a reforma institucional da Unidao Europeia. Foi ja ha
longinquos trezes anos que, pela ultima vez, Portugal liderou o Con-
selho, desta feita sob o mote «Uma Unidao mais forte para um mundo
melhor», a qual ficou marcada pela assinatura do Tratado que seria
crismmado com o nome da capital portuguesa e pela realizagdo da pri-
meira cimeira entre a Unido Europeia e o Brasil.

A histéria de sucessos das anteriores Presidéncias coloca um exigen-
te dnus sobre os trabalhos que irdo decorrer entre 1 de janeiro e 30
de junho de 2021. Perante o instavel e extraordinario cenario colocado
pela pandemia, os desafios a enfrentar obrigarao a um redobrado es-
forco de coordenacgdo, organizagdo e adaptacao, de molde a que 0s
grandes objetivos definidos para o primeiro semestre de 2021 (uma
Europa resiliente, social, verde, digital e global) possam ser devida-
mente alcangados e concretizados.



A Justica é hoje uma das areas
mais relevantes no contexto
da Unido Europeia. O trajeto
de integracao europeia assim
O comprova e a sucessiva ins-
titucionalizagdo e o exponen-
cial incremento das matérias
do denominado Espago de
Liberdade, de Seguranca e de
Justica ademais o atestam.

Portugal ndo deixara de refle-
tir essa importancia durante o
semestre em que comanda o
Conselho. Sao cinco os eixos
fundamentais que irdo nortear
a Presidéncia Portuguesa do
Conselho da Unidao Europeia
na area da Justica, a saber:

e Prioridade ao Estado
de Direito;

e Justica eletronica
e direitos
dos cidadaos;

e Protecgao dos adultos

vulneraveis;

» Reforco da cooperagao
judiciaria em matéria
criminal e combate
ao crime organizado
transnacional,
com especial destaque
para o terrorismo;

e Cooperacao judiciaria
em matéria civil
e comercial.

Numa época em que a Demo-
cracia sofre sensiveis aten-
tados, fazendo perigar a sua
matriz conformadora do pro-
jeto europeu, Portugal pug-
nara pela afirmacgao da Unido
enquanto espaco de primazia
do Direito, através, designada-
mente, da consagragdo, como
prioridades da sua Presidéncia,
da adesdo da Uniao Europeia
a Convencgao Europeia dos Di-
reitos Humanos, do reforco de
todas a formas de prevengao

e de luta contra o discurso de
odio, o racismo e a xenofobia,
assim como da consolidagdo
da vertente externa da Justi-
Ga europeia, tanto no contexto
multilateral como bilateral.

De forma a dar corpo a segun-
da prioridade definida, o Mi-
nistério da Justica fomentara
a politica de Justica eletronica
da Uniao, concentrando-a nos
direitos dos cidad&os e no po-
tencial econdmico que com-
porta. Para tanto, sera dada
particular atencdo a interope-
rabilidade, as atividades de re-
gulamentacao da utilizagdo da
inteligéncia artificial nos sis-
temas de justica, assim como
na gestdo, a longo prazo, do
e-CODEX, dando continuidade
ao Plano de Acgéo para a Justi-
¢a Eletrénica 2019-2023.

Portugal pretende que a pro-
tecdo dos adultos vulneraveis
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"..aincerteza

decorrente

da situacao
epidemiolagica
mundial coloca
redobrados
desafios

ao exercicio
da Presidéncia
Portuguesa

do Conselho

da Uniao Europeia..."

eurocid.mne.gov.p
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seja recolocada na agenda da
Unidao Europeia, tanto na ver-
tente civel, como na vertente
penal. Sendo a Unidao Europeia,
um territério marcado pelo
envelhecimento populacional,
pela deslocacgdo frequente de
cidaddos mais velhos e pela
opcado de residirem habitual-
mente em Estados-membros
que ndo os da sua nacionali-
dade, importa que se reinicie
um processo de ponderagdo e
de diagnostico sobre o modo
como a Unido tem respondi-
do aos desafios colocados por
esta realidade, assim como a
todos os problemas enfrenta-
dos por quaisquer individuos
OU grupos que sejam particu-
larmente vulneraveis, apesar
de adultos.

Em sede de reforco da coo-
peracao judiciaria em materia
criminal e combate ao cri-
me organizado transnacional,
com especial destaque para
o terrorismo, a Presidéncia
Portuguesa do Conselho da
Unido Europeia dara execucgédo
a Estratégia da Uniao Europeia
de luta contra o terrorismo
e a radicalizagdo, com espe-
cial enfoque na avaliacdao da
ameaga e do extremismo vio-
lento nas suas diversas ma-
trizes e orientagdes, incluindo
atividades em linha. Simul-
taneamente, Portugal empe-

nhar-se-a em operacionalizar
a entrada em funcionamento
da Procuradoria Europeia. Por
fim, a luta contra a contrafa-
cdo constituira, igualmente,
um objetivo de relevo da Pre-
sidéncia Portuguesa, impli-
cando uma chamada de aten-
¢ao para a promogao e para
a sensibilizacdo da protecdo
dos direitos de propriedade
intelectual.

A consolidacdo e a execu-
cdo do acervo existente em
sede de cooperagao civil e
comercial constituirdo os ei-
x0s orientadores de atuacgao
da Presidéncia Portuguesa
do Conselho da Unido Euro-
peia no que concerne a ulti-
ma prioridade para a Justica,
a par da promogao constante
do multilateralismo e da so-
lidificacdo das relagbes com
outras instancias internacio-
nais que operam na area do
Direito Civil.

Se é certo que a incerteza
decorrente da situacdo epi-
demioldgica mundial coloca
redobrados desafios ao exer-
cicio da Presidéncia Portugue-
sa do Conselho da Uniao Eu-
ropeia, N&o0 Menos certo € que
tal facto apenas torna mais
desafiante a empresa e mais
gratificantes os potenciais re-
sultados que dela venham a
decorrer.



PLANOS (E RESULTADOS)
PARA UMA JUSTICA MAIS EFICIENTE:

O PLANO
“PImP" / "JUSTICA MAIS PROXIMA”

o longo dos ultimos anos, tém sido adotadas inumeras medi-

das com a finalidade de voltar a Justica para o cidadao e para

as suas necessidades, adequando os processos e 0s canais de
comunicagao aos tempos exigentes que vivemos, sem perder o foco
na eficiéncia e na mais proveitosa afetagdo de recursos.

A adocdo do grande conjunto de medidas ate agora tomadas, com
especial incidéncia a partir de 2016, levou, logo naquele ano, a apro-
vagdo de uma primeira edicdo do Plano Justica Mais Proxima (PdmP),
que vigorou entre 3 de margo de 2016 e o final de 2019, plano este
que permitiu, ao longo do tempo, a implementagao e conclusdo de
131 novas medidas que se destacam pelo contributo que trouxeram
em termos de eficiéncia, mas tambem de aproximagdo da Justica aos
cidaddos, tornando a interagéo mais transparente e agil.

Esta alteracdo de paradigma ditou um investimento na infraestru-
tura de rede da Justica, na renovagao e reforco dos equipamentos
informaticos dos tribunais e dos servigos de registos, bem como a
instalagdo de um centro de disaster and recovery. No entanto, as
alteragdes ndo foram meramente tecnoldgicas e uma nova forma de
olhar o Sistema de Justica trouxe o “Digital by Default”, de tal modo
que o processo judicial e os atos neles praticados tem atualmente,
em regra, natureza eletronica.

Neste contexto, estavam criadas as condigdes para alargar os siste-
mas de informagdo dos tribunais (CITIUS e SITAF) aos tribunais su-
periores, mas tambem a jurisdicdo penal (a partir da fase de julga-



mento), contra ordenacional (a
partir do momento em que os
autos sdo presentes ao juiz), e
a0s processos de promogao e
protecao de criangas e jovens
em perigo (partir da rececédo
do requerimento para aber-
tura da fase jurisdicional) e,
deste modo, aumentar a efi-
ciéncia atraveés da desmate-
rializacao de processos.

Por outro lado, foi facultado
0 acesso ao CITIUS aos ad-
ministradores de insolvéncia
de modo a agilizar a pratica
de atos da responsabilidade
destes em processos de na-
tureza urgente, com menor
esforco e custo, libertando as
secretarias judiciais do registo
de documentos que eram re-
metidos em suporte papel. Foi
também com esta finalidade
que se desenvolveram es-
forgos no sentido de melho-
rar a interoperabilidade entre
o CITIUS e o sistema de su-
porte a atividade dos agentes
de execucdo (SISAAE), assim
como a integracao automa-

:.-': + proxima
cde todos

tica no CITIUS da informagao
proveniente da plataforma de
inventario da Ordem dos No-
tarios.

Acresce ainda referir que o
sistema de suporte a atividade
dos tribunais foi aumentando
0 seu leque de funcionalida-
des com vista a moderniza-
cdo e melhoria de usabilidade,
nomeadamente, com a cria-
¢cdo de um sistema de alertas
por sms das alteracBes que
ocorram em diligéncias agen-
dadas, com a possibilidade
de serem submetidas pecgas
processuais em formato mul-
timédia, com o aumento da
capacidade de upload de do-
cumentos atée 10MB e com a
introdugédo do reconhecimen-
to automatico de caracteres
das pecgas processuais digi-
talizadas (OCR). Todas estas
medidas retiraram horas de
trabalho aos oficias de Jus-
tica, permitindo alocar estes
recursos a tarefas que melhor
contribuam para a celeridade
processual.

No ambito do Plano Justica
mais Proxima, foram ainda
desenvolvidos servigos online
a prestar aos cidadaos. Tais
servigos, além de tornarem a
interacao entre o cidadao e a
Justica mais amigavel e agil,
também contribuiram para
reduzir o numero de horas
que os trabalhadores da Jus-
tica despendiam na concreti-
zacao dos pedidos.

Destacam-se, pela sua rele-
vancia e inovacao, a consulta
dos processos judiciais pelas
partes envolvidas, servico que
e atualmente amplamente
utilizado, sendo de destacar
que cerca de 60% das con-
sultas online sucederam em
horarios em que os tribunais
estavam encerrados; a emis-
sdo da certiddao judicial ele-
trénica, que representa atual-
mente cerca de 30% do total
de certiddes emitidas; o pedi-
do e entrega do registo crimi-
nal online, canal utilizado por
mais de 20% das empresas e
mais de 10% dos cidadaos que



requerem o registo criminal e
a renovagao online do cartdo
de cidaddo, que 4 dias apos a
sua disponibilizagdo ja havia
beneficiado 1400 cidad&os.

A fim de aproximar a Justica
do cidaddo e de promover a
utilizagdo dos servigos online,
foi criada a Plataforma Digital
da Justica (https:/justica.gov.
pt/) onde é possivel aceder a
todos os servicos prestados e
criada a “Linha Justica”, uma
linha telefénica gratuita para
a prestacdo de informacao
genérica sobre os servicos da
Justica (onde se dirigir, o que
fazer, como resolver).

Ainda na senda da eficiéncia,
procurou-se melhorar a co-
municagdo da Justica com
o cidadao, nomeadamente,
quanto as notificagdes diri-
gidas aos cidaddaos nos pro-
cessos de injuncgao, tornan-
do mais compreensivel uma
das notificacGes identificadas
como de maior complexidade.
Analisados os resultados, foi
possivel verificar um aumen-
to de 50% dos pagamentos
das dividas relativas a tais in-
juncdes, assim como um au-
mento de 160% da procura de
apoio judiciario para proces-
sos de injuncao.

Finalmente, uma palavra para
referir a importancia da ava-

"..0 sucesso da primeira edicao
do Plano Justica mais Praoxima

e inegavel, de tal forma

gue no passadao dia 2 marco

foi apresentada uma nova edicao

- o Plano Justica + Praxima 20|23.

Com um universo de 140 medidas,

mantéem o foco na eficiéncia,

na proximidade, na humanizacao

e na inovacao.”

liagdo do trabalho desenvol-
vido ao longo da execucgado do
PJdmP.

No que respeita a pendéncia
processual, verifica-se uma
reducao de cerca de 40% nas
acOes civeis, entre o primeiro
trimestre de 2016 e 0 mesmo
periodo de 2020. O disposi-
tion time, assinala um decrés-
cimo de, aproximadamente,
33%, quando comparamos
os resultados dos primeiros
3 meses de 2016 e de 2020.
Por seu lado, a taxa de reso-
lugdo processual também
tem revelado resultados ani-
madores. Nao obstante, con-
siderou-se relevante a ava-
liagdo internacional por uma
entidade independente e de
reconhecido mérito, a OCDE,
para aferir sobre os resulta-

dos das principais medidas
de modernizacdo do plano
e construir recomendacdes
(disponivel para consulta no
link https://read.oecd-ilibrary.
org/governance/justice-trans-

formation-in-portugal 184acf-
59-en#tpagel).

Perante os factos, o sucesso
da primeira edicdo do Plano
Justica mais Proxima € ine-
gavel, de tal forma que no
passado dia 2 margo foi apre-
sentada uma nova edigdo - o
Plano Justica + Proxima 20(23.

Com um universo de 140 me-
didas, mantém o foco na efi-
ciéncia, na proximidade, na
humanizagdo e na inovagao.
Sendo certo que ja sdo 17 as
medidas concluidas, desta-
ca-se a que vem possibilitar a

EFICIENCIA PROXIMIDADE

INOVAGAO

HUMANIZAGAQO
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Inovagao
' Modernizar a Justica

" o novo Plano recuperacdo do PIN do cartéo de cidaddo, evitando-se a necessi-
dade de renovar o documento de identificagdo antes do término
da sua validade. De referir que é esse PIN que permite o acesso
pretende condensar a alguns dos servicos online disponibilizados durante a primeira
edicdo do PdmP.

Justica + Praxima

e orientar

estrategicamente De entre as novas medidas em curso e a iniciar nos proximos
meses, sdo de assinalar as relativas ao sistema de informacéo
dos tribunais que, numa perspetiva de continuidade, pretendem
de governacao incrementar a interoperabilidade, nomeadamente, com a ligagdo
da justi(;a as bases de dados da acao executiva e a plataforma “e-leildes”, o
que permitira obter mais e melhor informacao referente a iden-
tificacdo do executado e dos seus bens e maior celeridade na
servirem venda de bens a guarda dos tribunais, respetivamente.

os esforcos

para melhar se

0s cidadaos..” A desmaterializacdo das comunicagdes também constitui um
objetivo a prosseguir, pelo que se prevé que, a breve trecho, o
sistema de informacao dos tribunais possa comunicar com o re-
gisto individual do condutor, entidades bancarias, seguradoras e
Ordem dos Advogados.

No que respeita aos servigos a prestar ao cidaddo, pretende-se
possibilitar a submissdo online dos pedidos de nacionalidade,
aumentar os meios de pagamento do registo criminal online,
disponibilizar dispensadores automaticos para levantamento do
cartao de cidadao e desenvolver um mecanismo de reembolso
imediato de despesas de deslocagao de testemunhas e vitimas
a tribunal. Medidas que, para além de melhorarem a interagdo
do cidadao com Justica, permitem uma menor sobrecarga dos
funcionarios da Justiga.



A segunda edicdo do Plano
Justica mais Proxima, prevé
ainda a concretizacéo de duas
medidas emblematicas: o Jul-
gado de Paz digital, que pre-
tende levar a todo o territo-
rio nacional uma justica mais
simples, econémica e adapta-
da a promover a composicao
de litigios através de acordos,
obtidos tanto em mediacéo,
como através da conciliagdo e
o Tribunal + 360, que consiste
na realizagdo de prova de con-
ceito do “Tribunal do Futuro’,
explorando solucdes assentes
no paradigma do Digital Only.
Pretende-se uma evolugdo no
que respeita ao atendimen-
to, com mais automatismos
e aumentando as opgdes de
self-service, mas também a
desmaterializagdo de toda a
informagdo em papel a en-
trada, a tramitacdo exclusiva-
mente eletronica (incluindo a
apresentacao de prova), a rea-
lizacao da recolha de video e
a transcricao e tradugao auto-
maticas.

Ao nivel do desenvolvimento
da rede judiciaria, o Plano con-
templa também um conjunto
de medidas de simplificacédo
gue visam modernizar as pra-
ticas administrativas a serem
desenvolvidas nas secretarias
judiciais, com a reforma do
atendimento e a dissemina-
cdo do conceito de one stop
shop no atendimento aos uti-
lizadores do sistema, em que
gquem se dirige aos tribunais
é atendido num Unico lugar,
independentemente das suas
necessidades, sendo poste-

stica
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+ Proxima

Justica
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riormente reencaminhado para
a area que pode prestar o
servico pretendido de forma
mais adequada — Tribunal +.
Este projeto, iniciado ainda no
decurso da primeira edicdo
do Plano Justica mais Proxi-
ma, encontra-se agora a ser
alargado a todo o pais, sendo
muito significativos os bons
resultados desta medida, com
um nivel de satisfacdo eleva-
do dos utilizadores das secre-
tarias ja dotadas deste meca-
nismo.

No que respeita a melhoria
da comunicagdo da Justica
com o cidadao, a simplifica-
cdo da linguagem sera alar-
gada a um maior numero de
areas, de modo a favorecer a
transparéncia e a diminuir a
deslocagdo aos tribunais e os
contactos telefonicos, com
vista a obter esclarecimentos
adicionais.

Em suma, podemos dizer que

0 novo Plano Justica + Proxima
pretende condensar e orien-
tar estrategicamente os esfor-
cos de governacao da justica
para melhor se servirem os
cidadaos, esperando-se que a
flexibilidade do Plano e a sua
adaptabilidade ao momento
concreto da sua execugao se-
jam circunstancias bastantes
para fazerem desta segunda
edicdo um momento de su-
cesso para a modernizagéo da
justica.

JUSTICA
PROXIMA

Sl



ESTATISTICAS DOS TRIBUNAIS
E ALGUNS DADOS ADICIONAIS

COMO ESTA A FUNCIONAR
0 SISTEMA DE JUSTICA
PORTUGUES™

(MESMO COM A EPIDEMIA COVID 19 E COMO ESTA A LIDAR COM ELA)

do, em particular a partir de margo de 2020, produzindo um

conjunto de alteracbes a administragéo publica, e a toda a so-
ciedade portuguesa. No que diz respeito ao setor da justica, este,
tal como outras areas da administragdo publica, enfrentou diversos
desafios, com impactos no sistema judicial, resultantes dos cons-
trangimentos econdmicos e financeiros, consequentes da atual crise
pandemica.

B pandemia da COVID-19 atingiu Portugal, como o resto do mun-

Neste novo cenario a enfrentar, o Ministério da Justica de Portugal
adaptou-se e manteve o foco numa resposta institucional adequa-
da a situagé@o, com um plano de acado estruturado de modo a asse-
gurar o normal funcionamento da justica, garantindo as condigfes
de trabalho dos colaboradores. Aderindo as novas tecnologias foram
implementadas novas condi¢bes laborais, com o regime de teletra-
balho como principal aliado na continuidade da atividade. O Ministé-
rio da Justica monitorizou e acompanhou o processo de transicao,
realizando um estudo as percecdes dos seus funcionarios'. Dos 2 373
colaboradores respondentes, de 11 entidades distintas, 87% considera
a resposta institucional como positiva e 35% considera que foi uma
boa ou muito boa resposta ao contexto COVID-19. A experiéncia foi
avaliada de forma favoravel por 90% dos colaboradores em teletraba-
lho e 67% considerou a transigdo facil. Importa ainda sublinhar que,
cerca de dois em cada trés colaboradores em teletrabalho conside-

Resultados do estudo


https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?id=Z90Q4f9BlEyDAbP439-BGWHI0TlqGQNGoxeYbgUhTbZUMEVOVEk0RVFURU9MODRNOVZIVTlSSVhXVy4u&AnalyzerToken=wBh8ovGcbSil2t16PKTbfCaa7vyUbx5a 
https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?id=Z90Q4f9BlEyDAbP439-BGWHI0TlqGQNGoxeYbgUhTbZUMEVOVEk0RVFURU9MODRNOVZIVTlSSVhXVy4u&AnalyzerToken=wBh8ovGcbSil2t16PKTbfCaa7vyUbx5a 

ra que o seu nivel de qualida- Exercicios estatisticos devem
de e intensidade de trabalho, localizar-se no centro da agéo
neste regime a distancia, € — mesmo com as suas limita-
idéntico ou melhor em com- cdes inerentes — uma vez que

paracdo ao trabalho prestado sao exercicios que permitem
nas instalacdes da instituicao elucidar os desafios e obsta-
onde trabalha, colocando em culos e dao lugar a ordem, a
evidéncia a adaptacgéo positi- preparacao e a planos de agao
va e adequada a situagdo por com a ambicdo de oferecer a
parte do Ministério da Justica melhor resposta possivel a

portugués. sociedade.

Todavia, embora a gestdo da Importa, assim, apresentar o
mudanca tenha sido realiza- ponto de situagdo do sistema
da de forma flexivel e simples, judicial portugués e estimar o
dentro do praticavel, ha sem- impacto dos constrangimen-
pre impactos a ser monitori- tos consequentes da Pan-
zados, analisados e avaliados. demia COVID-19. No que diz
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respeito as pendéncias dos
Tribunais Judiciais de 12 Ins-
tancia, a estimativa do saldo
processual® civel em relagdo
ao periodo homodlogo aponta
para uma diminuicdo da per-
formance de 18 752 proces-
sos. Em relacdo ao saldo pro-
cessual penal, face ao periodo
homologo, espera-se uma di-
minuicao da performance de
5 142 processos. No que diz
respeito ao saldo processual
laboral, a evolugéo desfavora-
vel esperada € de 7 093 pro-
Cessos, em comparagao com
o periodo homologo. Por fim,
quanto ao saldo processual
tutelar, € previsto um aumen-
to de desempenho de 7 437
processos, comparando com
o periodo homologo®. Estes
resultados convergem, glo-
pbalmente, num impacto na
duragdo média dos processos
gue se espera Ndo supere 0s

2 O saldo processual € um
indicador composto, que correspon-
de a diferenga entre os processos
entrados em certo periodo e os pro-
cessos findos nesse mesmo periodo.
Um saldo processual negativo é fa-
voravel e representa uma diminuicdo
da pendéncia. Um saldo processual
positivo & desfavoravel e representa
um aumento da pendéncia.

3 Isto devido aos resultados
benéficos registados em junho de
2020 podendo ser fruto da resolugéo
de casos urgentes que se encontra-
vam acumulados durante o periodo
de contengéo.
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"...0 Ministerio
da Justica

de Partugal
adaptou-se

e manteve

0 foco numa
resposta
institucional
adeguada

a situacao, com
um plano de acao

estruturado...”

1,5 meses adicionais*. A rapida
e atempada reacao das auto-
ridades permitiu, estima-se,
conter os efeitos desfavora-
veis em niveis perfeitamente
aceitaveis e recuperaveis a
muito curto prazo.

De modo a compreender as
possiveis realidades a enfren-
tar, foram realizados calculos
estatisticos que conduziram
a quatro possiveis cenarios e
correspondentes estimativas
do impacto nas pendéncias
e na duragao media dos pro-
cessos findos dos constrangi-
mentos, ja Nndo ao movimento
dos cidaddos ou as limitagdes
de acesso aos servicos de jus-
tica, mas sim dos constrangi-
mentos econdmico-financei-
ros decorrentes da pandemia

4 Calculo da estimativa com
base em: Correia, P. (2018). A Reso-
lugdo de um Problema de Fermi na
Justiga Portuguesa: O Caso dos Atra-
sos Provocados pelos Constrangi-
mentos Informaticos na Plataforma
Informatica Citius. Revista de Direi-
to Constitucional e Internacional, 26
(109), 277-287.

COVID-19. Analisando os resul-
tados, o impacto pode variar
entre um cenario mais otimis-
ta com caracter desfavoravel
negligenciavel, um cenario de
recuperagdo em V, um cena-
rio de recuperagédo em U e um
cenario de recuperacdo em L,
mais cauteloso e conservador
em que os constrangimen-
tos economicos decorrentes
da pandemia induzem mais
189 504 processos penden-
tes e mais 4 meses e meio de
duragdo meédia. Mesmo que
numa analise futura os reais
valores de agravamento da
pendéncia e da duragdo média
dos processos findos se apre-
sentem diferentes, & possivel
concluir que que os impactos
dos constrangimentos econo-
micos e financeiros resultan-
tes da atual crise pandémica
estdo longe de um panorama
desastroso, como o temido,
ha meses, pois Nnum cenario
tragado como pessimista en-
frentamos, hipoteticamente,
no pior dos casos, menos de
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. Numero de processos pendentes === Duracgo media dos processos findos

Figura 1 — Numero de processos pendentes e duragcdo média dos processos findos, drea
processual civel, 2015-2020 (1.2 trimestre)

duas centenas de milhar de
processos pendentes adicio-
nais e menos de cinco meses
de duragdo meédia adicional
para os processos findos.

Efetivamente, atentando nos
resultados globais obtidos ao
longos do ultimo quinquénio,
de que sdo exemplo as figu-
ras 1 e 2 para as areas civel e
penat’ é pOSSI/V.eL Veriﬁ?a.r que’ 10T 207.30T. 42T, 127, 28 T. 32 T. 42710 T. 20 7.3 T. 42 T7.127. 20 1. 30 T. 49 T. 12 7. 28 T. 39 7. 42T, 12 T.
mesmao no plor cenario, Os 2015 2016 2017 2018 2019 2020
aspetos conjunturais resul-
tantes da pandemia mundial
ndo serdao suficientes (nem

. Numero de processos pendentes ==g==Duracdo média dos processos findos

Figura 2 — Numero de processos pendentes e duragdo média dos processos findos, drea

disso proximos) para reverter
0s consistentes efeitos estru-
turais em que o sistema de
justica tem vindo a trabalhar.

No periodo considerado, na
area processual civel, o nu-
mero de processos pendentes
diminuiu em mais de 600 000
unidades e a duragdo média
dos processos findos situou-
-se, no primeiro trimestre de
2020, nos 30 meses, depois
de atingir um maximo de 37
meses. Ja na area processual

processual penal, 2015-2020 (1.2 trimestre)

penal, em igual periodo, o nu-
mero de processos pendentes
diminuiu quase 25 000 unida-
des e a duragdo meédia dos
processos findos, no primeiro
trimestre de 2020, foi mais de
30% inferior ao valor verificado
no primeiro trimestre de 2015.

Nas circunstancias atuais, ne-

nhum quadro sera perfeito,
nem disso proximo. Porém o
trabalho e a dedicagdo do Mi-
nistério da Justica manifes-
tam-se, mais do que nunca,
com o proposito de fornecer
respostas aos cidaddos e aos
colaboradores e para encon-
trar as melhores solugdes no
curto e no longo-prazo.
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AS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO
EAJUSTICA EM PORTUGAL

FORMAM UM BOM PAR?

ACHAMOS QUE SIM

as ultimas décadas tem-se assistido a um desenvolvimento

tecnologico, que permite, ndo apenas a recolha e tratamento

de grandes volumes de informacado, como também a analise
desse acervo com rapidez, eficacia e economia de meios.

A esta tendéncia ndo ficou alheia a area da justica que, desde ha duas
décadas, muito tem investido em tecnologia que permita aumentar a
transparéncia, promover a eficiéncia e eficacia do sistema de Justiga,
ao mesmo tempo que se procura aproximar do cidadao e das neces-
sidades dos dias de hoje.

No que respeita a promogao da transparéncia do sistema, um dos
primeiros grandes avancos a que foi possivel assistir, foi a distribuicao
automatica dos processos judiciais atraves dos sistemas de informa-
cdo de suporte a atividade dos tribunais (CITIUS e SITAF), inicialmente
nos tribunais de primeira instancia e, atualmente, presente também
nos tribunais superiores e em todas as jurisdigdes. Esta revolucao
dos métodos de trabalho, revelou-se fundamental na promocao da
confianca no sistema de Justica na medida em que contribuiu para
assegurar o cumprimento do principio do juiz natural, a luz do qual
esta vedada a designacao arbitraria de um juiz.

Qutro contributo importante para a transparéncia é a disponibiliza-
¢do de informagao ao cidadao, nomeadamente através do sistema
de informacdo das estatisticas da Justiga (

), onde ¢é possivel aceder, sem quaisquer custos,
aos numeros da Justica respeitantes aos mais diversos quadrantes,


https://estatisticas.justica.gov.pt/sites/siej/pt-pt
https://estatisticas.justica.gov.pt/sites/siej/pt-pt

como sejam as pendéncias
processuais, 0 numero de cri-
mes registados, a variagdo do
numero de reclusos nos es-
tabelecimentos prisionais ou
mesmo ao numero de advo-
gados inscritos no sistema de
acesso ao direito.

No entanto, a disponibilizagao
de informacado ndo se restrin-
ge aos numeros da Justica,
pelo que, ainda sob a égide
da transparéncia, foi faculta-
do aos cidadaos o acesso ele-
tronico aos processos de que
sdo partes, através da auten-
ticagdo num portal (

), diretamente e sem
intermediarios.

No que concerne a promo-
cdo da eficiéncia e eficacia do
sistema de Justica, tem-se
verificado que a utilizagdo de
tecnologia permitiu retirar tra-
balho administrativo das se-
cretarias dos tribunais e dos
servicos de registos, nomea-
damente atraves da disponi-
bilizacao de ferramentas “self
service”, por meio das quais
os profissionais forenses e os
demais utilizadores das pla-
taformas informaticas con-
seguem realizar tarefas que
anteriormente tinham de ser
desempenhadas pelos fun-
cionarios dos tribunais e dos

“L‘

registos.

Esta alteracdo de paradigma,
assente na evolugdo tecno-
logica, possibilitou que os
funcionarios judiciais fossem
libertados para desempenha-
rem tarefas mais nobres, di-
recionadas a concretizagédo da
justica e, por consequéncia, a
agilizacao processual e ao au-
mento da eficacia do sistema
de justica, que é tdo mais jus-
to quanto célere.

As tecnologias ao servico da
Justica tém ainda permitido
aproximar a Justica dos cida-
daos e ir ao encontro das suas
necessidades, nomeadamen-
te, através da disponibilizagao
do canal “online” para presta-
cao de servigos, que tem a ca-
racteristica de estar disponivel
a qualquer hora e a partir de
qualquer lugar, acompanhan-
do assim a dinamica dos tem-
pos que vivemos. Dos referi-
dos servicos destacam-se o
pedido e obtencao do registo
criminal, do registo de nasci-
mento, do registo automovel,
da certiddo judicial eletronica,
a renovacdo do cartao de ci-
daddo, assim como da ja re-
ferida consulta de processos
judiciais. Ora, esta realidade,
que, como ja foi referido, vem
sendo desenvolvida ha cer-
ca de duas décadas, colocou

A4

".. temaos

a expectativa

de gue dentro

de duas decadas

a evolucao
tecnolagica

nos tenha permitido
posicionar

noutro patamar.”
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https://tribunais.org.pt/Os-meus-processos
https://tribunais.org.pt/Os-meus-processos
https://tribunais.org.pt/Os-meus-processos

Portugal na dianteira dos pai-
ses mais desenvolvidos do
ponto de vista tecnologico no
que tange ao acesso a justi-
¢a, 0 que se traduz num fa-
tor competitivo bastante sig-
nificativo como atrativo para
O investimento estrangeiro e
para a reducao dos custos de
contexto inerentes ao desen-
volvimento de atividades eco-
ndmicas no pais.

No entanto, a area das tecno-
logias continua a aumentar o
leque de solugbes passiveis
de serem colocadas ao ser-
vico do sistema de Justica,
pelo que, se atualmente te-
mos dificuldade em recordar
o que foi o funcionamento da
Justica no final do Séc. XX,
guando, em 1999, se comegou
desenhar o primeiro sistema

A \ = “MW\
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de informacgao de suporte a
atividade das secretarias dos
tribunais, temos a expectati-
va de que dentro de duas dé-
cadas a evolugdo tecnologica
nos tenha permitido posicio-
nar noutro patamar.

Nessa perspetiva de continui-
dade, tem vindo a ser desen-
volvida uma nova ferramenta
de suporte a atividade dos jui-
zes — 0 Magistratus. Trata-se
de um interface para a infor-
magdo que existe nos repo-
sitorios de dados que foram
sendo construidos ao longo
do tempo, onde, tendo por
base a informagdo existen-
te, documental e estruturada,
se procurou torna-la mais in-
tuitiva e funcional, focada na
experiéncia de utilizagdo, o
que permitira a realizagédo do

K?h" ‘xx .

Video de apresentagdo. Magistratus

trabalho de uma forma mais
comoda e celere. Esta solu-
cdo sera, no futuro, alargada
aos advogados e as secreta-
rias dos tribunais e incremen-
tada com solucdes assentes
em tecnologia de inteligéncia
artificial.

No entanto, o recurso as tec-
nologias nao ¢ isento de no-
vos desafios. O primeiro, mui-
to ligado ao machine learning
prende-se com a necessidade
de fazer acompanhar os novos
desenvolvimentos das ferra-
mentas que permitem a anali-
se da informagdo com o esta-
belecimento de regras éticas
objetivas que possam balizar
a atividade da inteligéncia ar-
tificial a canones que possam
ser devidamente aceites por
uma sociedade de liberdade e
de pendor social.

Por outro lado, € necessario ter
presente que a forma como
percecionamos a tecnologia
devera ser numa logica instru-
mental: para atingir determi-
nados objetivos. A abordagem
e multidimensional, sendo
que a tecnologia ¢ uma das
principais componentes desta
abordagem, mas nao a Unica.

Respeitados que sejam estes
grandes principios, ndo temos
duvidas em afirmar que a tec-
nologia e a justica sao elemen-
tos de um mesmo bindmio
gue O progresso e as necessi-
dades de conhecimento e de
realizagdo da justica uniram
de forma inquebrantavel.


https://drive.google.com/file/d/1KbWKML9dWqmMf1cfv7Pvk0D_4jT_RIxG/view?usp=sharing

/@w/ag a0 Alternativa de Litipios
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_ Acesso

d Justica

Os Gabinetes de Consulta
Juridica, em parceria com
a Ordem dos Advogados,
esclarecem quem

mais precisa sobre

os seus direitos.

MEI:lIEl_lf_alJ
Familiar
Uma forma de garantir
que a familia pode
procurar uma solugéo
rapida e confidencial,
com a ajuda de um
mediador familiar.

Mediacao
Laboral

Um meio de resolucéo
de litigios que permite
ao trabalhador e ao
empregador, com

o auxilio de um
mediador. Resolver
litigios laborais.

Mediacao
Penal

Um modo de
resolver litigios,
com a intervencao
de um mediador
penal, profissional
especializado, que
auxilia o arguido e o
ofendido a chegar a
melhor solucéo.

Julgados
e Paz

Justica de
proximidade, mais
célere e informal.

Centros
de Arbitragem

Conciliagéo, mediacgéo

e arbitragem, em areas
importantes da vida do
cidadao e das empresas.
Uma justica especializada,
desejada por todos.



OIREITO E JUSTICA EM PORTUGAL

Direcdo-Geral da Politica de Justica (DGPJ) lancou, em novem-

bro de 2019, dois Guias com informag&o sobre o funcionamento

do sistema de Justica e de acesso ao Direito, um para cidadaos,
outro para empresas.

Estes Guias visam divulgar, de forma simples e acessivel, informacéao
relevante sobre as instituicdes da Justica e o seu funcionamento, bem
como os procedimentos necessarios para que, em diferentes circuns-
tancias, os cidadaos possam interagir com os servigos de forma orien-
tada e esclarecida.

Sao auxiliares praticos, que sintetizam informacgéao simplificada e per-
manentemente atualizada, direcionada para nacionais que queiram co-
nhecer mais sobre as instituicées e os procedimentos associados ao
direito e a administragdo da justica, bem como para estrangeiros que
pretendam residir, investir ou ter atividade em territorio portugués.

Na perspetiva do cidadao, sdo abordados temas como a residéncia em
territério nacional e os requisitos desta, os procedimentos necessarios a
aquisicao da nacionalidade, a celebracéo de contratos, nomeadamente
do contrato de trabalho nas suas diferentes modalidades, os direitos
dos consumidores ou a forma de proceder ao registo de qualquer bem
ou situagao juridica. Sdo, também, de forma direta e clara, enunciados
0s principais aspetos relativos ao casamento, ao divorcio, aos filhos
menores, ao obito e ao testamento. Numa logica de protecao e infor-
mMagao, sdo esclarecidos os procedimentos a adotar, no imediato, caso
qualquer pessoa seja vitima de um crime.



Na perspetiva das empresas,
e divulgada informagédo sobre
a constituicao destas, quer
na otica dos empresarios na-
cionais, quer na daqueles que
pretendam investir em territo-
rio portugués. Sdo exploradas
areas como a protecgdo da pro-
priedade intelectual, os pro-
cedimentos necessarios para
concretizacdo de registos de
bens ou situacdes juridicas, a
formalizacdo de contratos va-
rios, nomeadamente na area
laboral e respetivas regras.

Numa légica de transparéncia
e promocdo de um mercado
concorrencial justo e equitati-
VO, 0 Guia para empresas com-
porta um capitulo com breves
informacdes relativas as rela-
¢bes comerciais, com énfase
para as regras de complian-
ce e prevencao dos riscos de
corrupcao, de protecéo de da-
dos pessoais e de protegdo do
consumidor.

Ambos os Guias compreen-
dem um conjunto de infor-
macgdes sobre o sistema de
justica portugués, identifican-
do os diversos intervenientes,
numa légica de quem & quem.
Abordam também as formas

https://dgpj.justica.gov.pt/Documentos/Acesso-ao-
direito/Guias-de-acesso-ao-direito-e-a-justica

possiveis de resolucéo de liti-
gios, quer a via judicial, quer os
meios de resolucdo alternativa,
0S casos em que & necessaria
representacdo por advogado,
os custos inerentes a partici-
pacdo num processo judicial,
bem como os mecanismos de
apoio existentes para que to-
dos possam, em circunstan-
cias de igualdade, aceder ao
Direito e a Justica.

A fim de permitir um melhor
conhecimento do sistema e
do seu funcionamento, sao di-
vulgados tempos meédios de
duracdo processual, ou seja, 0
tempo que, em media, trans-
corre entre a entrada de um
processo nos tribunais judi-
ciais de 12 instancia e a sua
resolucdo, por area processual.
Sado também divulgados ma-
pas com o panorama da Jus-
tica Civil e da Justica Penal em
Portugal, com informagao de-
talhada, facilmente aprendivel
numa unica imagem.

Trata-se de instrumentos pra-
ticos, de uso simples e aces-
sivel, numa linguagem clara,
que pretendem, numa logica
de eficacia, aproximar a Justica
ao utilizador.

"Estes Guias
visam

divulgar,

de forma simples
e acessivel,
informacao
relevante sobre
as instituices
da Justica

e o seu

funcionamento..."
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https://dgpj.justica.gov.pt/Documentos/Acesso-ao-direito/Guias-de-acesso-ao-direito-e-a-justica
https://dgpj.justica.gov.pt/Documentos/Acesso-ao-direito/Guias-de-acesso-ao-direito-e-a-justica

LINGUAGEM SIMPLES E COMO COMUNICAR MELHOR
COM OS NOSSOS CIDADAOS (ESTAMOS A TENTAR)

ENTENDE O QUE DIZEMOS™?

importancia da clareza na comunicacdo da justica com os ci-
dadaos torna indispensavel o reforco de colaboragdo com o
sistema judicial promovendo novos modelos de comunicagao
entre o tribunal e o cidaddo, de forma a incentivar o recurso a uma
linguagem clara, acessivel aos destinatarios, em especial nas citagdes
e notificagdes remetidas pelos tribunais. Tendo este objetivo como
prioritario, o Ministério da Justica portugués, através da Direcdo-Ge-
ral da Politica de Justica (DGPJ), deu inicio a concretizagdo em 2016
a Medida 118, no contexto do Plano Justiga + Proxima
, tendente a simplificacao da linguagem
utilizada nas comunicagdes entre o tribunal e o cidadéo, em especial
nas citagdes e notificacGes que constituem os atos que habitual-
mente ddo a conhecer a existéncia de uma agao ou de um facto em
tribunal, ou eventualmente chamar alguem a tribunal.

A necessidade de implementagdo desta medida é imensa, quer pe-
los seus potenciais resultados, em termos de maior clareza na com-
preensdo da informacao veiculada, quer pelo universo de destinata-
rios abrangidos. A dificuldade na compreensado da linguagem técnica
utilizada pelos tribunais ¢ um dos efeitos que se procura reduzir, in-
tegrando melhor o cidadao na estrutura de funcionamento da jus-
tica e tornando-o mais consciente dos seus direitos e deveres. Um
dos desafios deste processo traduz-se na capacidade de simplificar
a linguagem juridica sem que ocorra perda da tecnicidade devida no
formulario produzido.

A selecao dos modelos de atos a simplificar teve em conta a maior


https://justicamaisproxima.justica.gov.pt/
https://justicamaisproxima.justica.gov.pt/

frequéncia da sua utilizagao.
Atendendo a complexidade
e especificidade da tarefa de
simplificagdo da linguagem, a
DGPJ contratou a aquisigdo de
servicos a empresa Portugués
Claro ( , dedi-
cada a esta atividade de sim-
plificacdo.

O processo de simplificacéo
compreendeu as seguintes
fases:

1 -

3

‘ Analise
do contexto

Compreender
0s processos,
sistemas
e stakeholders

+ Analisar

0s modelos
Analisar os
procedimentos
Entrevistar
stakeholders

Mapeamento

da estrutura

Agrupar
e organizar
a informagao

« Analisar e
nmapear os
conteudos
dos modelos

- |dentificar
lacunas de
informacao

+ Otimizar
a estrutura
para agrupar
a informacao

{Reformulacao

do layout

Usar design

para realgar

a informacgao
mais importante

« Criar um
novo layout,
compativel
com o sistema
de produgéo

- Usar o design
para facilitar
a leitura

Rescrita do
canteudo
Usar linguagem
clara

+ Escolher
palavras
conhecidas

- Fazer frases
e paragrafos
curtos

- Usar frases
concisas

+ Escrever
na voz ativa

+ Revelar verbos
Vigorosos

Testes com

utilizadares

Refinar o layout
e a linguagem

- Aplicar
os testes
- Analisar
os resultados
- Partilhar
as conclusodes
+ Fazer as
corregdes
necessarias

Fonte: Portugués Claro

Em consequéncia, foram identificadas algumas dificuldades, acompanhadas das respetivas propos-
tas de solucao. Estas alteracées dizem respeito a varios aspetos dos documentos, designadamente
a orientacao visual da leitura, a necessidade de incluir o maximo de informacao util, a eliminacao de
notas de rodapé, a importancia de agrupar os conteldos por tépico, o uso de palavras comuns e a
explicacdo dos termos juridicos utilizados e a necessidade de evitar distingcdes de género gramatical.
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Passamos a dar um exemplo do mencionado, no que se refere a alteracdo da orientacgao visual da

leitura:

Problema

identificado

ue identifique

Solucao

proposta

ue g ) Senho 4 o e 1 <rimars 2 e
Fa[ta'de'Stzgs seccBes da carta ?ndl? deztacTXptressita,p Afinalidade em i s e cara. D00 AARSA
as prlﬂC\p INnalidade aesta cartar destaque [Ogo 03 ge #rks O Ca: 06-00-0000
o i NfReferéncia: [Referéncial o s
no inicio, numa it
Bata: Wssinaturabatat caixa de texto As mensagens mais importantes,
||p.m¢.m| b sombreada a negrito, focam o olhar de quem
'eS‘F&}qU?S pouco &, proporcionando uma leitura na
[ TPy smvean v ey S'gmﬂ{:atlvos: sequéncias : diagonal rica e rigorosa
anegrito demasiado curtas Tom <x>> dias
€ sem contexto S S
Assunto: Citagdo por canta registada com AR T rlie rmaponcder 8 ewta carks rem feger Porque est a receber esta carta
8 Shndle reRE DrEDS © PRGNS VeI MUY IO B0 JUICH > W REStE DRDUNM U (FOCESS0 OF <100 OF PRCKIG0 >
Nos termas do disposte = . wecreto-Lei n? 269/98, de 1 de Setembro, fica V. Ex.? citado para, no prazo de © pecida for spresentsda contra W por m‘:“m?xrh’;“\:‘:q.w.ww‘h
IDiasPrazo! dias, contestar, querendo, a acglo acima identificada com a acverténcia de que na falta de Eatamas. .y pague 3
cortestaclo poderd ser conferida forga executiva & peticlo ok e Ml honte sk _—-
As provas sho oferecidas na audidncia de juigamento, podendo cads parte apresentar atd 3 testemunhas m"‘:ﬂmlmm” -
e quiser defender s, ¢ imporieste que responda 3 ests carls
Rl e Senas & fitunal conthr CORCORSS Com
A ctogio considera se efectusda ne disd " Coluna de texto ko a8 o 5 38t ot o 4 ST, .3
H S DTS DU PNGMETZ, PoOkA 1 DHANOMO0T [IFD DAGW 1 Sviea
0 prazo & continuo susper dendo-se, no entanto, nas férias Judicials. detm aslag O (I'jarg[atpara
Terminando o prazc em dia Gue a5 tribunals estiverem encerrados, 1:-...9.. %m%p...-(?...-?....,e.-ra Jaca s et o o e :;::‘_"“’ dias pard reagi 3 exta carta
dia til seguinte. paparmomes doduida stz e [T TR ———
Corms om e mie G 00 DA, Su
<TounN > = Grfercer-ie e, oD PO O0T0 2 ok carts
Fica do dand da constituiglo de Judicial. i P sacerco 4 ot s ars e e carta ¢
Iunta-se, para o efeito, um duplicado da peticlo inicial. L Gar T T
uco \egive's: - g s renposta dave e Duas colunas
~dos PO ena o e e o b de texto
o otes e naven, CONEEUS _aiado peat e e e o e—
\et(a em a0 13030 3n 16000 o * 56 TACB3 £ GBS 34 SN el Sefed
-\t/a\\co * 0 rachen segain i G 4 RS 3 5 SeeR
- e em -em(::m.wmtwmmmw(v
tos: marme eseTunhat)
- provn que Ser
+ Aepasinturdo e comimoghe, nghts & o ey s e seos e | INfOrmMagao complementar na coluna
e e po wamenw | da esquerda, com o texto a cinzento:  GRLTETTTeTmmmmmmmas

* s ferias padiclans decorrem de 11 de Dcembro @ 3 de Jonciro: de domimgo de Romon & vopwnds-foira s Pdrcos o de 18 de Sudho o 1 de

Ao

exemplos
contactos

explicagéo de termos juridicos

Identificagdo, no préprio documento, das dificuldades de linguagem de um documento em
uso e o que se promove alterar, no que se refere & necessidade de orientagdo visual da leitura;

Fonte: Portugués Claro.

A primeira fase do projeto
de simplificagdo incidiu so-
bre o procedimento de injun-
cao (procedimento que visa,
por exemplo, a possibilida-
de de cobranca de uma divi-
da), previsto no Decreto-Lei
n.2 269/98, de 1 de setembro.

Nesse sentido, procedeu-se
a reformulagdo do texto dos
formularios de notificagao,
observando as regras da lin-
guagem clara, permitindo agi-
lizar os processos de cobranca
de dividas de pequeno valor. A
este respeito é possivel iden-

tificar a mais valia do recurso
a uma linguagem acessivel
da parte dos cidadaos, como
se verifica nos dados que se
apresentam. De salientar que
os novos formularios come-
caram a ser usados pelos tri-
bunais em junho de 2017.



Nurmero de processos de injungéo findos no Balciio Nacional de Injungdes e respetiva duragido média (meses) dos processos
por modalidade de termo, do ano de 2012 ao 1.2 timestre de 2020

Processos findos

Ano

Valores

1.2 trimestre de 2020 2019 2018 2.2 semestre de 2017 1.2 semestre de 2017
. N2 Duragao N2 Duragao Ne Duragao N2 Duracio N2 Duragio
Modalidade do termo P or g = e
processos média processos meédia processos média processos média processos meédia
Distribuidas - frustracdo da

R 3802 5 1802 5] 4168 4 1801 3 2197 2

notificagdo
Distribuidas - oposigio 33m 2 13184 3 14 157 3 5469 2 5814 2
Distribuidas - outro motivo 287 2 3725 5 1567 3 661 3 838 3
Aposicao da formula executoria 21298 3 94 358 4 105 029 4 43104 3 56 085 3
Desisténcia 1412 2 5617 2 4218 2 1785 1 2338 1
Frustracdo da notificagdo 1969 5 6933 & 3163 5 1281 3 13831 2
Pagamento 83 3 370 4 340 4 148 3 122 3
Recusa da aposicao da formula - 5

executoria

Recusa do requerimento pela

N 433 1 468 o 470 319 1 481 0o

secretaria

MN.E.

Total Geral 32 755 3 136 548 4 133 113 3 54 568 3 69 828 3

MNotas:

al A culagﬁo média dos precedimentos findos corresponde ac tempo gue medeia entre a data da entrada do precedimento e a data da sua decisfio.

MN.E- Nio especificado

Ultima atualizaghe dos dades: 31-07-2020

Resultado nule/protegido pelo segredo estatistico

Atualmente, o processo de simplificagdo da linguagem ja identificou os formularios mais frequen-
tes no ambito de certas agdes, estando a ser finalizados novos modelos de formularios que serédo
futuramente utilizados.

Outro desafio atual € o internalizar o processo de construcao e tornar sistematico e permanente o
uso de linguagem correta, mas simples e acessivel, nas comunicacées com os cidaddos e as em-
presas. Neste sentido, ja em 2020, a Diregdo-Geral da Politica de Justica criou internamente uma
Unidade de Simplificagado e Analise de Processos, em cujas competéncias se integram estas tarefas.

8
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DADOS CRIMINAIS ATUALIZADOS,
A REALIDADE PORTUGUESA

0O QUE SIGNIFICA 5ER
“UM DOS PAISES
MAIS SEGUROS OA EUROPA™?

(E NAO APENAS O MAIS SOALHEIRO - VERDADE!)

ortugal é considerado o 3.2 pais mais seguro do Mundo e o 2.2

mais seguro da Europa de acordo com o indice Global de Paz

2020 (GPI — na sigla em lingua inglesa)', elaborado pelo Instituto
para Economia e Paz, sediado em Sydney, que classificou 163 paises de
acordo com 23 indicadores qualitativos e quantitativos de paz.

O GPI cobre 99,7 por cento da populacao mundial e mede o estado
de paz usando trés dominios tematicos: o nivel de seguranca social, a
extensdo do conflito interno e internacional e o grau de militarizagéo
de cada pais.

Alias, o elevado nivel de seguranca vivido em Portugal assume ainda
maior destaque logo que se tem em consideragao que o nivel glo-
bal de paz se deteriorou, num mundo em que os conflitos e crises
que surgiram na década passada comegaram a diminuir, estando a ser
substituidos por uma nova onda de tensdo e incerteza em resultado da
pandemia causada pela Covid-19.

Tendo por base os dados do Eurostat?, das ofensas registadas, por
100 000 habitantes, no que se refere ao ano de 2018 e aos crimes de
homicidio doloso voluntdrio; ofensa & integridade fisica grave; violén-
cia sexual (violag@o e abuso sexual de criangas, adolescentes e me-
nores dependentes e outros contra a liberdade e autodeterminagdo
sexual); violagdo; abuso sexual de criangas, adolescentes e menores

1 Fonte:

2 Fonte:


http://visionofhumanity.org/app/uploads/2020/06/GPI_2020_web.pdf
https://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/setupDownloads.do

Tipo de crime

Homicidio doloso volun@@rio

Cfensa & integridade fisica grave

Viol&ncia sexual

Violagdo

Abuso sexual de criancas,
adolescentes e menores
dependentes e outros contra a
liberdade & autodeterminacio
sexual

Furto
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DRAFTER +

UM FUTURO
PROXIMO: “DRAFTER +”

E COMO REDIGIR LEGISLACAO NO SECULO XXl

esde o0s anos 90 que a Unido Europeia (UE) tem privilegiado a

prossecucao dos objetivos da Better Regulation', que consiste

numa iniciativa com vista a criagao, implementacao, aplicacao
e avaliacdo de atos normativos de qualidade.?

A excessiva proliferacdo legislativa, o emprego de linguagem herme-
tica na redacgédo legislativa e a parca participacao dos cidaddos e em-
presas no processo legislativo promovem a falta de seguranca juridica
e a descrenca daqueles no sistema politico. Os custos de contexto
provocados pela falta de realizagdo de avaliagdes de impacto legis-
lativo, pela complexidade e pela falta de uniformizagdo dos procedi-
mentos legislativos, por um lado, e o elevado grau de erro humano na
redacdo de leis associada a escassa utilizacao de aplicagdes de in-



https://ec.europa.eu/info/law/law-making-process/planning-and-proposing-law/better-regulation-why-and-how_pt
https://ec.europa.eu/info/law/law-making-process/planning-and-proposing-law/better-regulation-why-and-how_pt
https://ec.europa.eu/info/law/law-making-process/planning-and-proposing-law/better-regulation-why-and-how_pt
https://dre.pt/pesquisa/-/search/633530/details/maximized

inteligibilidade

harmonizacgao legislativa

teligéncia artificial?, por outro,
constituem obstaculos one-
rosos para o Estado, que urge
ultrapassar.

Os desenvolvimentos tecno-
logicos dos ultimos anos tém
possibilitado desenvolvimen-
to, na area da justica, de soft-
wares de apoio a redacdo de
contratos* e de atos normati-
vos.® Contudo, no que diz res-
peito a funcao legislativa do
Estado, ndo existe em Portu-
gal uniformidade nem partilha
entre os sistemas tecnologi-
cos utilizados pelas entidades
com competéncia legislativa.

E neste contexto que surge
em Portugal o projeto «Draf-

s uti
ormativos

reducao de custos

Ad

transparéncia

ter+», desenvolvido pela Dire-
cao-Geral da Politica de Jus-
tica do Ministério da Justiga
(DGPJ).6 Este projeto pretende
coadjuvar a atividade de con-
cecao e redacdo de atos nor-
mativos, através do desenho e
implementacao de uma plata-
forma colaborativa para os ser-
vicos de justica.” ¢ 8 A platafor-
ma devera reunir informacao
juridica, tal como legislagao
consolidada, jurisprudéncia,
doutrina, glossarios e estatis-
ticas, e instrumentos de apoio
a construgédo do ato normati-

rigor

“0 desenvolvimento

e implementacao
de um processo
legislativo

mais eficiente,
transparente

e fiavel no seculo
XXl promaovera,
nos seculos
vindouros,

a confianca dos
cidadaos

e empresas na lei
e na demaocracia,
0 gue constitui

o fim primordial
do Estado

de direitn.”
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vo, tais como minutas, listas
de controlo e ferramentas de
trabalho colaborativo.

O projeto procurara, por um
lado, promover a inteligibili-
dade, o rigor e a simplificagéo
da legislacao e, por outro, har-
monizar a redacgdo legislativa,
dotar os processos legislati-
vos de maior transparéncia
e reduzir os seus custos de
contexto. Tais objetivos deve-
rao ser alcangados através da
identificacdo, adaptacéo, cria-
cado e padronizagado de técni-
cas de concecao e redacgao le-
gislativa, da automatizacao de
algumas dessas técnicas e do
desenvolvimento de software
adequado.

Umavez concluida a concegéo
e implementacgdo da platafor-
ma nos sistemas de justica
de Portugal, a DGPJ procurara
disponibilizar a plataforma aos
servicos de justica dos palses
e regides de lingua oficial por-
tuguesa, tendo em conta a se-
melhancga entre a cultura juri-

dica, a redagdo normativa® e
0s processos legislativos dos
ordenamentos juridicos em
causa®e™m

O objetivo ultimo do projeto
«Drafter+» € ser um instru-
mento de Better Regulation,
que permita preparar a me-
lhor legislacao possivel, atra-
vés da utilizagdo conjunta
da inteligéncia artificial e da
proficiéncia dos legistas. Pre-
tende-se que a utilizagdo de
sistemas de implantagdo ar-
tificial no ambito do proces-
so legislativo complemente, e

9 V, neste sentido, o projeto
de investigacao «Regras Comuns de
Legistica nos Estados e Regides Luso-
fonos», desenvolvido pelo Centro de in-
vestigacao de Direito Publico (CIDP) da
Faculdade de Direito da Universidade
de Lisboa Mais informacgio sobre o
ﬁrojeto de investigacao disponivel em
ttps:/www.icjp.pt/cidp/investiga-
cao/4462/projectos/11618

10 Pondera-se ainda a disponibi-
lizagdo da plataforma aos sistemas de
justica de paises e regides de lingua ofi-
cial espanhola, dada a similitude entre
as linguas portuguesa e espanhola.

n Note-se, contudo, que este
objetivo mais abrangente esta forte-
mente condicionado pelo estabelec-
imento de parcerias, de cooperagéo
e financiamento, entre a DGPJ e enti-
dades externas.

ndo que substitua, o conheci-
mento humano.

A legislacdo de qualidade ser-
vird as necessidades dos cida-
daos e empresas, de um lado,
e do Estado, do outro. Sera
mais simples, clara, acessivel.
Mais uniformizada, participa-
tiva, desmaterializada e au-
tomatizada. Menos onerosa e
em menor numero™.

O desenvolvimento e imple-
mentacao de um processo le-
gislativo mais eficiente, trans-
parente e fiavel no século XXI
promovera, nos seculos vin-
douros, a confianca dos cida-
daos e empresas na lei e na
democracia, o que constitui o
fim primordial do Estado de
direito.

12 V, neste sentido, os dados
quantitativos do Balango da Atividade
Legislativa de 2017, que traduzem a re-
ducéo da producdo de atos normativos
entre os anos 2015 e 2017 O Balango
da Atividade Legislativa de 2017 esta
disponivel em https:/www.portugal.
gov.pt/download-ficheiros/fichei-
ro.aspx?v=04e6eed4-e4bl-4cce-
9ebe-ed1114cb82e9.



https://www.icjp.pt/cidp/investigacao/4462/projectos/11618
https://www.icjp.pt/cidp/investigacao/4462/projectos/11618
https://www.portugal.gov.pt/download-ficheiros/ficheiro.aspx?v=04e6eed4-e4b1-4cce-9ebe-ed1114cb82e9
https://www.portugal.gov.pt/download-ficheiros/ficheiro.aspx?v=04e6eed4-e4b1-4cce-9ebe-ed1114cb82e9
https://www.portugal.gov.pt/download-ficheiros/ficheiro.aspx?v=04e6eed4-e4b1-4cce-9ebe-ed1114cb82e9
https://www.portugal.gov.pt/download-ficheiros/ficheiro.aspx?v=04e6eed4-e4b1-4cce-9ebe-ed1114cb82e9

AVALIACAO INTERNACIONAL
(OCDE, EU SCOREBOARD, CEPEJ, GRECO):

COMO ESTA A CORRER?

s avaliagBes internacionais constituem importantes mecanis-

mos de afericdo da compatibilidade dos recursos de cada Es-

tado e da utilizagédo desses recursos relativamente a parame-
tros entendidos como reveladores da qualidade da sua intervencao,
nos mais diversos dominios e areas. Na Justica, estas avaliagdes sao
particularmente relevantes, porquanto os parametros em causa es-
tao estreitamente ligados a concecgao do Estado de Direito, aos valo-
res inerentes aos direitos humanos, a democracia, a boa governanca
e a disponibilizacao de um servigo publico fundamental para que os
cidadaos possam plenamente exercer os seus direitos.

Efetivamente, avaliar implica medir, aferir, analisar e, em alguns casos,
comparar. A avaliagdo permite identificar constrangimentos e obsta-
culos, tal como permite sinalizar boas praticas e exemplos. A avalia-
¢do pode e deve ser encarada como um instrumento de gestao com
vista a melhorar a prestacao, com vista a fazer mais e a fazer melhor.

Com este designio em vista, Portugal participa em diversos exercicios
de avaliagdo internacionais que olham de diferentes perspetivas para
diversos aspetos do sistema de Justica. S3o exercicios que, numa
logica de promogdo das melhores praticas, analisam a forma como
0s sistemas de Justica dos diversos Estados asseguram o acesso ao
Direito e a Justica ou que aferem a forma como incorporam Conven-
¢des e instrumentos internacionais em areas estratégicas e como 0s
implementam na pratica.

Destacam-se aqui, entre muitas outras, as avaliagdes levadas a cabo
pela Organizacdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmi-
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"Todas estas
avaliacées as quais
Portugal
voluntariamente
adere, numa
perspetiva de
transparéncia

e numa atica

de melharia

da gqualidade
da democracia,
tém a vantagem

de formular
recomendaces ou
fornecer uma analise
comparada,

no sentido de permitir
aos Esltlados avaliados
melhorarem
as seus
sistemas

de JUSti(,:El numa
logica construtiva

e partilhada."

co (OCDE), pelo Conselho da
Europa, quer no ambito da
Comissdo Europeia para a
Eficiéncia da Justica (CEPEJ),
quer no ambito do Grupo de
Estados contra a Corrupgao
(GRECO), e as avaliactes de-
senvolvidas pela Unido Eu-
ropeia no ambito do Painel
de Avaliagdo da Justica (EU
Scoreboard). Trata-se de ava-
liagbes em que Portugal par-
ticipou recentemente, ten-
dencialmente com resultados
positivos e significativos.

No ambito da Unido Europeia,
0

cons-
titui um dos mais relevantes
instrumentos de informacéo
destinado a ajudar a Unido e
0s seus Estados-Membros a
tornarem a justica mais efi-
caz através da analise de da-
dos objetivos sobre a quali-
dade, a independéncia e a
eficiéncia dos sistemas judi-
ciais. Com base em indica-
dores, mostra as tendéncias
no funcionamento dos siste-
mas ao longo do tempo. Os
resultados do mais recente
relatorio, publicado em ju-
lho de 2020, colocam Portu-
gal na linha da frente no que
tange a disponibilizacao de
meios eletréonicos, no ambito
dos processos judiciais. Este
relatorio revelou, ainda, uma
clara diminuicao do tempo
medio para conclusdo de um
processo na primeira ins-
tancia em matéria civil e co-
mercial, tal como uma visi-
vel diminuigdo da pendéncia


https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/justice_scoreboard_2020_en.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/justice_scoreboard_2020_en.pdf

processual. No que concerne
a taxa de resolugdo proces-
sual na primeira instancia,
evidenciou que esta se situou
constantemente acima dos
100% (nos processos civis e
comerciais, mas também nos
processos administrativos).

Tambeém a OCDE reconheceu
o relevo do processo de ino-
vagao e transformacao digital
na Justiga portuguesa, apon-
tando-o como exemplo no
plano europeu. No recente
relatorio

”, a2 OCDE destacou 0 em-
penho de Portugal em aproxi-
mar cada vez mais a Justica
aos cidaddos e as empresas.
Eficacia, transparéncia e sim-
plificagcdo administrativa séo
as linhas evidenciadas no que
tange as reformas em cur-
so levadas a cabo no ambito
dos planos de acao Justica +
Proxima e Simplex +. E desta-
cada a utilizagdo de servigos
e estratégias digitais, nomea-
damente no ambito do proje-
to Tribunal +, sublinhando que
permitiu ganhos substanciais
de eficiéncia e que conduziu a
um aumento da confianga na
Justica.

Numa perspetiva mais global,
a CEPEJ, comité do Conselho
da Europa que avalia a eficién-
cia e a qualidade dos sistemas
de Justica através de dados
estatisticos, reconheceu, no
ultimo relatorio

”»

, 0 esforco
significativo de Portugal a fim
de permitir o acesso a Justica
para todos, nomeadamente,
dos litigantes com fracos re-
cursos financeiros. Destacou a
racionalizagdo de custos nos
tribunais, as taxas de resolu-
cao processual e a reducao da
pendéncia, as duracées me-
dias e, também esta entidade,
olhou positivamente para o
nivel do desenvolvimento das
tecnologias de informacao na
Justica.

No quadro das avaliagbes te-
maticas, assumem particular
acuidade os ciclos de avalia-
¢do levados a cabo pelo

. Este grupo do Conselho
da Europa monitoriza o cum-
primento das Convencgdes
Penal e Civil contra a Corrup-
¢do, bem como dos principios
orientadores do Conselho da
Europa em matéria de pre-
vencgdo e combate a corrup-
¢do, funcionando através de
um mecanismo dindmico de
avaliagdo mutua entre pares.
Portugal participou dos varios
ciclos ja concluidos, desenvol-
vendo uma politica anti-cor-
rupgdo em sintonia com as
recomendacdes que tém sido
formuladas. No quadro do ul-
timo ciclo no qual Portugal foi
avaliado, o IV ciclo, subordi-
nado ao tema «Prevengdo da
Corrupcao nos Membros dos
Parlamentos, Juizes e Minis-
tério Publico», foram formula-
das recomendacdes relativas
aos membros da Assembleia
da Republica, aos magistrados

judiciais e aos magistrados
do Ministério Publico. O cum-
primento destas recomen-
dacOes integrou a agenda da
Justica e para a sua concreti-
zagao tém sido desenvolvidas
diversas iniciativas, nomeada-
mente de carater legislativo.
Estas iniciativas serdao avalia-
das aquando da analise e dis-
cussao do préximo relatorio
de conformidade pelo ple-
nario do GRECO. Atualmente
decorre ja o 5.2 Ciclo de Ava-
liagbes Mutuas, langado em
marcgo de 2017, ciclo que in-
cide sobre as autoridades que
exercem fungdes executivas e
as agéncias de cumprimento
da lei.

Todas estas avaliacbes as
quais Portugal voluntariamen-
te adere, numa perspetiva de
transparéncia e numa otica
de melhoria da qualidade da
democracia, tém a vantagem
de formular recomendagdes
ou fornecer uma analise com-
parada, no sentido de permitir
aos Estados avaliados melho-
rarem 0Ss seus sistemas de
Justica numa logica constru-
tiva e partilhada. No caso das
recomendagdes, o cumpri-
mento destas é monitorizado
e os resultados séo, em regra,
publicados e partilhados com
outros Estados, assegurando-
-se a transparéncia e a utili-
dade coletiva dos procedi-
mentos, sem esquecer O seu
papel no quadro dos elemen-
tos de auxilio ao desenvolvi-
mento das politicas publicas.
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0 QUE
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E, POR FRAVOR,
PARTILHE CONNOSCO
AS SUAS EXPECTATIVAS.
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T:+ 351 217 924 000
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